Bowling-Fans zu
Stammkunden
machen - das
kann man ohne
viel Aufwand
und Kosten mit
der DBV-
Hausliga.
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Die Vorteile einer Hausliga iiber den Deutschen Bowling Verband

Kunden binden mit

Hausligen sind ein hervorragendes Kundenbindungs-Instrument
fiir Bowlingcenter. Der DBV iibernimmt fiir seine Partner-An-
lagen kostenlos die komplette logistische Organisation solcher
Hausligen. Eine DBV-Hausliga bringt aber noch weitere Vorteile
mit sich - fiir Unternehmer wie fiir Spieler.
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.Eine Hausliga ist das Riickgrat einer Bowling-Anlage*,

spricht Klaus N. Rist, Geschiftsfithrer des Breitensport-
verbands DBV (Deutscher Bowling Verband) aus Erfah-
rung. In Haus-Mannschaften organisierte Kunden kom-
men bekanntlich regelméRig — zu ihren Liga-Spielen
und zum Training. Und zwar zu jeder Jahreszeit, auch
withrend der Durststrecke im Sommer, Eine Hausliga
macht mit ihrer Mischung aus sportlicher Herausfor-
derung und geselliger Freizeitbeschaftigung diejeni-
gen Spieler, die vom Anspruch her zwischen Leistungs-
sportlern und Open Bowlern rangieren, zu Stammkun-
den.

Doch dieses bewiihrte Kundenbindungs-Instrument
bedeutet auch Arbeit und damit verbunden Kosten fiir
den Unternehmer: Von den Preisnachlissen abgese-
hen, die gewdhnlich als Anreiz fiir eine Liga gewihrt
werden, haben er oder sein Personal doch einiges an
Organisationsaufwand.

Vorteile fiir Unternehmer

+Und hier kommt der DBV ins Spiel®, erlautert Rist. Der

Breitensport-Verband bietet zentral organisierte Haus-
ligen an. Der Unternehmer hat — kostenlos — all deren

DBV-Hausliga

Vorteile, allerdings ohne den erwihnten Organisations-

aufwand. Denn der DBV iibernimmdt:

o die ausfiihrliche Ausschreibung;

o die Meldeformulare fiir die Teams;

o spezielle Spielzettel, gestaltet nach Angaben des Unter-
nehmers (beispielsweise fiir Handicap oder Scratch
oder fiir vier statt drei Spiele bei Trios statt Vierer-
Mannschaften);

o wahlweise kann man die installierte DBV-Hausliga
durch den DBV kostenlos auswerten lassen. Dazu
faxt man nach Abschluss eines Spieltags die ausge-
filllten Formulare, In kurzer Zeit erhilt man alle Ergeb-
nisse und die Fortschreibung der Spieltage in Tabel-
len zum Aushang;

o wer selbst auswertet, kann das neue DBV-Liga-Pro-
gramm kostengiinstig beim DBV erwerben beim DBV
(nur fiir Partner mit DBV-Ligen).

Fiir all diese Leistungen muss der Unternehmer nur

einmalig auf dem sogenannten Installationsblatt Anga-

ben dazu machen, wie er sich seine DBV-Hausliga
wiinscht = zum Beispiel hinsichtlich Termine, Preise,

Mannschaften ete. Selbstverstandlich gibt der DBV dabei

auf Basis langjahriger Erfahrung Empfehlungen, bei-

spielsweise was die Aufteilung in Mannschaften im Ver-
hiltnis zu den vorhandenen Bahnen betrifft. Denn zum
einen miissen zu jeder Zeit ausreichend Bahnen fiir die

Open Bowler zur Verfiigung stehen, und zum anderen

miissen die Liga-Spieler trotzdem noch auf geniigend

Spieltage in einer Saison kommen. Rist: ,Wir finden

fiir jeden Unternehmer die richtige Losung.” Die damit

verbundene Logistik iibernimmt dann der DBV.

Was aber muss der Unternehmer noch tun? .Er
muss lediglich die Initialztindung geben®, so Rist. Das
heilt, er muss die Mannschaften zusammenbringen.
Und er muss dafiir Sorge tragen, dass deren Mitspie-
ler sich beim DBV anmelden und fiir die Liga einen
Beitrag von nur 50 Cent im Monat pro Person zahlen.
wDanach ist alles ein Selbstlaufer”, weill Rist. Sind die
Teams erst mal da, organisieren sie ihren Liga-Betrieb
tiber ihre Kapitine weitgehend selbst,

Vorteile fiir Spieler

Die Spieler in einer DBV-Hausliga erhalten neben den
Preisnachldssen in ihrer Haus-Anlage mit ihrer DBV-
Mitgliedskarte aufvielen deutschen Anlagen —auf jeden
Fall auf allen 148 Partner-Anlagen des DBV - ebenfalls
Preisnachlisse an bestimmten Tagen.

Einmalig, betont Rist, sei die indirekte finanzielle
Unterstiitzung der DBV-Hausliga durch den Verband.
Jede Liga erhilt am Saisonende aus dem Sponsoren-
Gesamtpool eine Zuwendung in Form von hochwertigen
Bowling-Poloshirts ,Bowling - Sports & Fun™ von
Hauptsponsor Trigema oder in barer Miinze. Basis fiir
die Hohe dieser Unterstiitzung - die in der Regel
zwischen 80 Euro und 250 Euro pro Person liegt — ist
die Anzahl der DBV-Ligaspieler/Mitglieder in einer
Bowling-Anlage.
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Highlight der DBV-Saison

Pro Anlage sind natiirlich mehrere Ligen moglich. Sinn-
voll pro Liga wiederum, so Rist, sind acht Trios oder
sechs Vierer-Mannschaften. Diese Anzahl ist auBerdem
die Voraussetzung fiir die mogliche Teilnahme am Eur-
opa-Championat (EUC) in Frankfurt am Main.

»Das EUC ist sportlich und auch emotional gesehen
der Hohepunkt fiir die DBV-Ligaspieler”, erzihlt Rist

begeistert. Die besten Teams aus einer DBV-Hausliga
nehmen an diesem jihrlichen Final-Event teil. Bei dem
dreitidgigen Turnier mit Handicap-Regelung liefern
sich Breitensport-Bowling-Teams aus ganz Deutsch-
land spannungsgeladene Wettkimpfe und feiern da-
nach ebenso ausgelassen. Fiir internationalen Touch
sorgen regelmifRig zehn Top-Mannschaften aus der
Schweiz, Osterreich, den Niederlanden, Belgien und
Luxemburg.

In diesem Sommer hat das EUC zum 16. Mal statt-
gefunden, wie immer auf der 40-Bahnen-Anlage des
Brunswick U.S. Play am Henninger Turm in Frankfurt
am Main. Zum achten Mal wurde hier aulerdem die
offizielle Deutsche Team-Breitensport-Meisterschaft
(nur Scratch-Wertung) ausgetragen. Vom 29. Juni bis
zum 1. Juli spielten iber 600 Spieler/Innen in den 120
gemeldeten Teams um zahlreiche Ehrenpreise. Wie im-
mer ermoglichte der DBV den Teams die Anreise mit
Hilfe der Sponsoren Trigema und Lorenz Bahlsen Snack.
Und handelte wieder giinstige Unterbringungskondi-
tionen aus. Zum ersten Mal filmte Bowling TV das Event.
Eine Erinnerungs-DVD kann kéuflich erworben werden
(siche Seite 5).

,Die Chance auf die Teilnahme an diesem Event ist
neben allen anderen Vorteilen natiirlich ein super Zug-
pferd fiir die DBV-Hausliga”, hebt Rist hervor. Da miis-
se man als Unternehmer schon fast keine Werbetrom-
mel mehr rithren - das wiirden die Spieler per Mund-
propaganda selbst iibernehmen. Ursula Bold

Auch in diesem
Sommer war das
Europa-Champio-
nat auf den 40
Bahnen des U.S.
Play am Henninger
Turm in Frankfurt
am Main wieder der
saisonale H6he-
punkt der
DBV-Liga.

Noch mehr Turniere

Die Mitgliedschaft im DBV ermdglicht den Spielern
auch noch, sich zur offiziellen Deutschen Einzel-Brei-
tensport-Meisterschaft zu qualifizieren. Das Finale - in
diesem Jahr am 16. September im BRC Niirnberg der
Firma Brunswick - wird von den je 20 qualifizierten
Spieler/-innen des DBV und/oder der FBV (Freizeit
Bowler Vereinigung 79) der sechs Vorrunden-Spielorte
bestritten. Beim Finale werden insgesamt 3.000 Euro
Preisgeld fiir verschiedene Platzierungen ausge-
schiittet. Fiir das Jahr 2008 ist auBerdem vom DBV eine
Mixed-Meisterschaft geplant, fiir die sich DBV-Mit-
glieder ebenfalls qualifizieren konnen.
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